


ESTIMADO CLIENTE 

Antes que nada agradecemos su confianza y preferencia, por ello 

queremos informarle que este año nos certificamos en la norma ISO 

9001 :2015, por lo que ahora nuestra Política de Calidad establece el 

compromiso y responsabilidad que BIOMEGEN tiene con la salud y el 

bienestar de la sociedad, satisfaciendo las necesidades de nuestros 

clientes o las partes interesadas que así lo requieran, mediante un Sistema 

de Gestión de la Calidad que fomenta la mejora continua, la competencia 

técnica y la alta tecnología. Ofreciendo constantemente estudios que 

permitan incursionar en todas las áreas de la salud. 

Nos hemos caraterizado por ser un laboratorio con una amplia cartera de 

estudios clínicos, genéticos, genómicos y oncólogicos; entre otros 

estudios especializados e inclusive personalizados. 

Queremos decirte que más que un Laboratorio somos un aliado en abrirte 

otras posibilidades de crecimiento en tu laboratorio, clínica o consulta. 

Recuerda que en todo momento estamos pendiente de la asesoría técnica 

que puedas requerir. 

Gracias por ser parte de nuestro esfuerzo, trabajo y éxito. 

Atentamente: 

Todo el Equipo de BIOMEGEN - -BIOLOGIA MOLECULAR Y GENETICA, SA DE CV 
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DIRECTORIO BIOMEGEN 

Atención a clientes y recolección de muestras* 
recepcionl@biomegenlab.com 

WhatsApp 4425539123 
*Recolección de muestras 08:00 - 15:00 

Director de Operaciones y Procesos Analíticos 

compras@biomegenlab.com 
Tel. 442 903 5829 y 442 903 5830 

WhatsApp 4427834929 

. .,. 
Atenc1on a Empresas 

Director Comercial 
directorcomercial@biomegenlab.com 

Tel. 442 903 5829 y 442 903 5830 
WhatsApp 4427834929 

. .,. 
Facturac1on y pagos 

Administración 
Tel. 442 903 5829 y 442 903 5830 

administracion@biomegenlab.com 
WhatsApp 4425539123 

Quejas y sugerencias 
contacto@biomegenlab.com 

Tel. 442 903 5829 y 442 903 5830 

Dirección General 
direcciongeneral@biomegenlab.com 

Tel. 442 903 5829 y 442 903 5830 

Información genética/genómica 

genomica@biomegenlab.com 
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ENVIO DE MUESTRAS 

a) En este catálogo encontrará el tipo de muestra requerido para cada estudio. 

b) Es responsabilidad del cliente enviar debidamente identicada la muestra. 

c) Se requiere por escrito el nombre del paciente, fecha de nacimiento, tipo de muestra y 
estudio(s) a realizar. Puede enviarse la solicitud de estudios junto con la muestra o ser 

enviado por WhatsApp 4425539123 o correo electrónico. 

d) Le recordamos que tenemos la recolección de muestras dentro del estado de Querétaro. 

e) Si es foráneo, puede hacer uso de nuestras guías, gasto que absorbe Biomegen. 

f) Las muestras que no cumplan lo criterios de aceptación como: muetras derramadas, 

muestra insuficiente o inadecuada para su procesamiento, se lo notificaremos mediante un 

formato explicandole brevemente la razón del rechazo de la muestra. 

g) Es importante que revise si la muestra requiere de un medio especial o del llenado de 

formatos específicos para su interpretación. 

t# 

VALORES CRITICOS 
Cuando los resultados salgan de los valores de referencia, usted recibirá retroalimentación 

para informarle sobre la verificación de dicho analito. 

REPORTE DE RESULTADOS 

a) Los resultados pueden consultarse mediante un nombre de usuario y una contraseña 

que se proporcionará al momento del alta de nuevo cliente. A través de link: 

https://timsasoftware.com/biomegen/ 

b) Para solicitar resultados deberá tomarse en cuenta el tiempo de proceso, el cual será 

contabilizado los días hábiles (DH) de lunes a viernes, sin considerar los sábados, domingos ni 

días festivos. Si el resultado de su examen requiere de verificación, se ampliará el tiempo de 

proceso. Pero será informado por parte del equipo de Biomegen. 

c) Si la muestra llega después de las 13:00 horas se considerará el tiempo de entrega con 

un día más. 
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EXAMENES ADICIONALES V CANCELACIONES 

a) En caso de requerir exámenes adicionales o cancelación de alguno de ellos deberá de 

enviar por escrito a: recepcion1@biomegenlab.com o vía whatsApp 4425539123. 

b) Es importante tomar en cuenta que la cancelación debe realizarse de inmediato, ya que 

de haber entrado en proceso la muestra no podrá ser cancelada y por lo tanto deberá ser 

pagada por el cliente. 

CONTRA TO DE SERVICIOS 
Para la realización de contratos de servicios subcontratados, de acuerdo a la norma NOM-

007- SSA3-2011, de la cual en el punto seis establece la obligación de generar contrato por 

escrito donde asumen mancomunadamente la responsabilidad de los resultados, por favor 

diríjase con el Director Comercial: 

directorcomercial@biomegenlab.com 

Tel. 442 903 5829 y 442 903 5830 

WhatsApp 4427834929 

POLITICAS, FORMAS DE PAGO V FACTURACION 

a) Nuestros clientes al tener un contrato por escrito se les otorga el beneficio de obtener 

crédito de un mes. 

b) Todos los días 20 de cada mes se realizará el corte y se le enviará una lista de sus 

pacientes y estudios para que coteje la relación. 

c) Se dan 2 días y en caso de no tener alguna indicación de su parte se procederá a emitir 

la factura, misma que debe ser cubierta antes de terminar el mes en curso. 

d) El precio es exclusivamente para muestras referidas, si el paciente se presenta en el 

laboratorio será considerado precio público 

e) Nuestros precios incluyen IVA. 
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VIGENCIA e 
a) La vigencia de este catálogo es por todo el año 2023 o hasta que sea entregada una 

nueva lista de precios. 

b) Código: FO-DC-01 CATALOGO DE ESTUDIOS NR.02 01/02/2023 

c) En el caso de una variación significativa en la situación económica del país, estos 

precios podrán ser modificados, lo cual se les comunicará oportunamente. 

QUEJAS Y SUGERENCIAS •• 
a) Como parte de un buen servicio es importante hacerle saber que puede hacernos llegar 

su retroalimentación sobre una queja o sugerencia mediante las siguientes vías de 
. . ~ 

comun1cac1on: 

contacto@biomegenlab.com 

Tel. 442 903 5829 y 442 903 5830 

b) También le será enviado junto con su lista de pacientes para el cotejo de su facturación 

un link para que nos retroalimente sobre nuestros servicios. 






















































